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１．背景と目的  

遅延は路線バスの最大の不満 ¹⁾ であり，利用者の

遅れ許容時間は 5 分以下が 58% ²⁾ と要求水準は高い．

一方で早発（計画よりも早く出発すること）は禁止さ

れているため，早めの時刻設定をせざるを得ない．バ

スロケーションシステムの導入に伴い遅延原因分析，

到着時刻予測等の研究は行われているが，ダイヤ改

正については運行状況の見える化に留まり，実態に

合わせて遅延を抑えるダイヤ改正は手作業で行われ

ているため，効率・精度・継続性に課題があった． 

路線バスは道路混雑や信号サイクルの影響を受け

るため，定時性の確保が難しい交通手段である．路線

バスのダイヤは運行経路の交通事情を考慮して作ら

れているが，バスの遅延が利用者の満足度を低下さ

せていると考えられる．そのため，バスの利便性，利

用意向の向上には，遅延時間に関する詳細な情報が

必要である． 

 遅延時間に関しては，その平均や分散に着目した

研究がなされているが，遅延時間の分布形状，またそ

の時刻依存性に関する研究は少ない． 

 現在，バス交通が抱える最大の問題として定時性

欠如が挙げられる．バスの定時性欠如はバス利用者

のバス交通に対する信頼の損失，イメージの悪化を

深刻化させている．また、利用者の待ち時間の増大に

つながる． 

本研究の目的は，府中町が運行しているコミュニ

ティバスである「つばきバス」を事例に，バスの遅延

時間の分布形状，時刻の違いによる遅延時間の差を

明らかにすることである． 

 

２．概要 

「つばきバス」は府中町（広島県安芸郡）の南北と

町内公共施設を結び，150 円で乗れるコミュニティ

バスとして 2003 年 10 月より運行を開始した． 

 

右回りコースと左回りコースの 2 種類の路線があ

り，右回り 53 ヶ所，左回り 52 ヶ所の停留所を設け

ている（図 1・2・3・4参照）．イオンモール広島府

中を起点とし，右回りは南エリアの運行後，一度イ

オンモールに寄りその後北エリアを運行する．左回

りは，右回りとは逆のルートを運行する．³⁾ 

各エリアの特徴として，北エリアは道幅の狭く起

伏のある住宅地を運行する．南エリアは JR 山陽本

線・呉線をまたぐための踏切が 1 つあり渋滞が起き

やすい．さらに南北共通して，イオンモール広島府

中の駐車場出入口，交通量の多い県道 84 号線は渋

滞が発生しやすい． 

 

 

 

図 1 右回りの路線図
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図 2 右回りの時刻表 

 

 

図 3 左回りの路線図 

 

図 4 左回りの時刻表 

 

３．調査方法 

 バスの遅れを調査するにあたり，「ひろしま公共

交通ナビ『くるけん』」というバス接近情報サイト

を利用した．これにより，バスの現在位置やバス停

毎のバス接近情報が到着順で分かる． 

 「くるけん」を調査で利用するにあたり，表示さ

れるバスの到着時間と，実際にバス停に着くバスの

時間を実地調査にて確認した．誤差が平均で 1 分以

内だったので，問題なく使用できると考える． 

 調査の概要は以下の通りである（表 1参照）． 

 

表 1 調査概要 

 

 

 右回り，左回りの 1 周の間の遅れを調査するバス

停を「イオンモール広島府中」「向洋駅前」「本町四 

調査の種類
非ラッシュ時
（11:00～14:00）

ラッシュ時
（17:00～20:00）

調査期間

調査対象

調査内容

令和4年（2022年）6月24日～12月31日
右回り・左回り

（イオンモール広島府中，向洋駅前、本町四丁目）
調査対象のバス停におけるバスの
到着時刻の遅れを1分単位で計測
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図 5 バス停別の遅れの頻度（右回り・非ラッシュ時） 

 

 

図 6 バス停別の遅れの頻度（右回り・ラッシュ時） 

 

丁目」の 3 ヶ所，計 4 回計測する．また，時刻の違

いによる遅延時間を調べるために，通勤通学での移

動が少ない，11 時～14 時の「非ラッシュ時」，退勤

時間で交通量が多くなる，17 時～20 時の「ラッシ

ュ時」の 2 パターンでデータを収集した． 

 

４．調査結果 

 右回りの調査結果は以下の通りである．調査数は

非ラッシュ時で 552（138 便分），ラッシュ時で 584

（146 便分）である（図 5・6参照）． 

左回りの調査結果は以下の通りである．調査数は非

ラッシュ時で 584（146便分），ラッシュ時で 240（80

便分）である（図 7・8 参照）． 

調査結果より，バス停別の遅れの確率分布を分析

した（図 9・10・11・12参照）． 

右回りの結果より，非ラッシュ時は「イオンモール広

島府中」に到着する際は，ほとんど遅れが発生して 

 

図 7 バス停別の遅れの頻度（左回り・非ラッシュ時） 

 

 

図 8 バス停別の遅れの頻度（左回り・ラッシュ時） 

 

いないことが分かる．そして「向洋駅前」「本町四丁

目」は，1～3 分の間で遅れることがある．しかし，

5 分以上の遅れが発生することが非常に少ないため，

快適に利用できると考えられる．ラッシュ時も，非ラ

ッシュ時と同様な傾向がみられるが，「本町四丁目」

は5分以上の遅れが発生することが多くなっている． 

 左回りの結果より，非ラッシュ時はどのバス停で

も1～4分ほどの遅れがよく発生していることが分か

る．また「向洋駅前」はほかのバス停が「遅れ無し」

がピークであるのに対し，「2 分」遅れがピークであ

るため、慢性的に遅れが発生していることが分かる。

ラッシュ時は，北エリアを通行後「遅れ無し」でバス

停に到着することが非常に少ない．「向洋駅前」は 5

分以上の遅れが発生することが約半数で，そして「10

分以上」の遅れが 8便に 1便の割合で発生している． 

 右回りと左回りをそれぞれ比較する．非ラッシュ

時，ラッシュ時ともに分布の形状が大きく異なって 
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図 9 バス停別の遅れの確率分布（右・非ラッシュ） 

 

 

図 10 バス停別の遅れの確率分布（右・ラッシュ） 

 

いる．そして，左回りのほうが右回りよりも全体的

に遅れが発生していることが分かる． 

 

５．まとめ 

 本研究では，現状の「つばきバス」の遅延時間の

分布形状，時刻の違いによる遅延時間の差を明らか

にすることができた．右回りと左回りで遅延時間の

分布形状が大きく異なっていた．また「ラッシュ

時」は「非ラッシュ時」よりもバスが遅延する傾向

にあることが分かった． 

右回りはどの時刻帯も現状の時刻表でも問題はな

いと考えるが，「本町四丁目」前後のバス停の時刻表

を調整すると，さらなるサービスの向上が見込める． 

左回りは非ラッシュ時，ラッシュ時ともに時刻表

の調整をするべきだと考える. 

 

 

図 11 バス停別の遅れの確率分布（左・非ラッシュ） 

 

 

図 12 バス停別の遅れの確率分布（左・ラッシュ） 
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