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1．研究の背景・目的 
災害時は各種メディアから多くの情報が発信される．

ソーシャルメディアやマスメディアは災害時の情報伝
達手段として役立つ一方で，ときに情報が錯綜し，受信
者の混乱を招く場合もある．2016 年 10 月 21 日 14 時 7

分に鳥取県中部で震度 6 弱の地震（以降，本震）が発生
した際も，ソーシャルメディアやマスメディアから多
量の情報が発信された．今後，災害時に各メディアの特
性を活かした情報提供を検討するためには，メディア
報道の現状把握が重要である．本研究では，本震発生後
の Twitter，２ちゃんねる，ブログ，掲示板，ネットニュ
ース，TV から発信された情報内容を明らかにする．具
体的には，非負値テンソル因子分解を用いて，本震直後
から 10 月 21 日当日においてメディア間で発信された
情報内容とタイミングの類似性を明らかにし，各メデ
ィアの特性を把握することを目的とする． 

 

2．データ概要と検索件数に関する集計分析 
 本研究では，ソーシャル・ビッグデータを収集および
蓄積するクラウドサービスであるクチコミ＠係長 1）か
ら収集したデータを使用する．具体的には，分析対象メ
ディアは，Twitter，２ちゃんねる，ブログ，掲示板，ネ
ットニュース，TV の 6 種とし， 2016 年 10 月 21 日の
14 時から 24 時の間に，「鳥取」「倉吉」「湯梨浜」「北栄」
「三朝」の鳥取県内の 5 地名のいずれか 1 つを含む情
報のテキストデータを分析する． 

 各メディアの情報発信数割合の推移を図 1 に示す．
図中の発信数割合とは，10 月 21 日における合計情報発
信数に占める 1 時間毎の情報発信数の割合をメディア
毎に算出したものである．本震発生直後は Twitter や２
ちゃんねるからの情報発信の割合が高い．しかし，どの
メディアも本震発生から数時間後には発信数割合が収
束したことが明らかとなった． 

 

 

図 1 本震発生後の情報発信の推移 

 

3．分析手順 

 メディア間の発信された情報内容およびそのタイミ

ングの関係性を明らかにするために，非負値テンソル

因子分解 2）を用いる．非負値テンソル因子分解とは，3

要素以上で構成される多次元データに対し，本来のデ

ータ構造を保持したまま，その特徴を抽出することが

できる手法である．本研究では，非負値テンソル因子分

解手法の 1 つである Non-negative Tucker Decomposition 

(以降，NTD)3）を用いる． 

 次数が 3 で I × J × K の大きさを持つ 3 次テンソル X

を考える．次元圧縮とは，各要素軸について低次元空間

に写像することであり，I のモードに関して次元を Q

（Q≦I）に，J のモードに関して次元を R（R≦J）に，

K のモードに関して次元を S（S≦K）に分解し，情報を

落とし込む方法が NTD である．具体的には，それぞれ

次元が I，J，K で与えられる 3 つのモードを持つ X を，

I のモードに関する情報をもつ I×Q の行列 U，J のモー

ドに関する情報をもつ J×R の行列 V，K のモードに関

する情報を持つ K×S の行列 W と，次元 Q×R×S のコア

テンソル C に分解する．この分解をランク（Q，R，S）

タッカー分解と呼び，Q，R，S を各モードに対する因子

数と呼ぶ．具体的には次式で定式化される． 

 

𝑿 ≅ C×U⊤×V⊤×W⊤               （1） 

 

ここで，C はコアテンソルであり，U，V，W は特徴行

列と呼ばれる．式（1）を要素ごとに書くと， 

 

xijk ≅ ∑ ∑ ∑ cqrsuiqvjrwks
S
s=1

R
r=1

Q

q=1                 （2） 

 

となる．なお，特徴行列において圧縮する次元数（Q，

R，S）は分析者が任意に決定する． 

 本研究では，21 日 14 時から 24 時までの 1 時間毎の

10 時間帯，発信された情報を表す出現語 105 単語，メ

ディアの種類 6 種により 10×105×6 の 3 階テンソルを構

築し，特徴行列の因子数を，時間帯は 3 因子，出現語は

5 因子，メディアは 3 因子として分析する． 

 

4．各メディアの情報内容とタイミングの類似性 

NTD では特徴行列とコアテンソルが同時に推計され

る．NTD より得られた特徴行列の結果を図 2，図 3，図

4 に示す． 

 図 2 の時間帯に関する特徴行列の分析結果より，因

子 1，因子 2，因子 3 はそれぞれ「本震発生直後」，「夕

方」，「夜」と特徴付けられる．図 4 の出現語に関する特

徴行列の結果より，21 日に発信された情報は「地震の
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規模に関する情報」，「被災状況に関する情報」，「本震の

影響に関する情報」など 5 つの情報区分に分けられる

ことが明らかとなった．図 3 のメディアに関する特徴

行列の分析結果より，6 種のメディアは「Twitter」，「２

ちゃんねる」，「掲示板・TV・ネットニュース・ブログ」

にグループ分けされた． 

コアテンソルの分析結果を図 5 に示す．ここで，コア

テンソルは各特徴行列の因子の組合せ（Q×R×S）分の

3×5×3=45 の要素が存在する．図 5 の横軸は因子の組合

せを示しており，時間帯因子（Q），出現語因子（R），

メディア因子（S）の順となっている．コアテンソルの

数値の大きい組合せで，どの時間帯に，どのメディアか

ら，どのような情報が特徴的に発信されていたのかを

表す．例えば，図 5 よりコアテンソルの数値が最も高い

組合せは［3，1，2］である．この組合せは「夜」に「２

ちゃんねる」から「出現語因子 1 で表現される情報」が

発信されたことを表し，全データ中で最も特徴的であ

るといえる．  

分析結果をまとめると，本震発生直後は，Twitter か

ら地震の規模に関する速報的な情報や「津波の心配が

ない」ことが強調して発信された．その後，夕方になる

と掲示板・TV・ネットニュース・ブログから余震情報

や被災状況に関する情報などさまざまな情報が発信さ

れた．また，本震の各地への影響や南海トラフへの懸念

といったことが伝えられた．夜になると，２ちゃんねる

では複数の掲示板が作成され，鳥取県中部の地震に関

する詳細な情報が発信されたことが明らかとなった． 

 

5．まとめ 

 本研究では 2016 年 10 月 21 日に鳥取県中部の地震発

生後に複数のメディアから発信された膨大な情報を定

量的に分析し，各メディアの情報発信のタイミングと

内容の違いや関連性を明らかにすることで，各メディ

アの特性を把握した．  
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図 2 時間帯の特徴行列 

 

図 3 メディアの特徴行列 

 

 

図 4 出現語の特徴行列 

 

 
図 5 コアテンソル
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