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本研究では，2020年 7月 5日に開通した地方部の中村宿毛道路と 2020年 3月 22日に開通した都市部の

横浜北西線を対象に，Twitter から道路事業に関して道路利用者が漠然と感じている感想をデータ化するこ

とで，感情評価により効果把握を行う方法を提案する．分析では森田ら 1)によって提案された自由記述デ

ータを用いた分析方法を採用し，Twitter のツイートを用いる．出現頻度の高い単語とツイートの感情極性

の関連性，出現頻度の高い単語間の共起関係を把握することで，感情評価による効果把握を行う．道路事

業に対する感情から想定される評価には地方部と都市部で違いがあり，地方部が都市部よりも高い傾向で

あることが明らかになった． 

 

     Key Words: Twitter, emotional polarity, sympathetic relation, evaluation of road projects 

 

 

1. 背景と目的 

 

近年，多くのSNSが普及し，総務省によるとTwitterは

全年代の 38.7％が利用しており 2)，ツイートには人の感

情や行動に関する内容が含まれると考えられる．一方，

人の交通行動を支える社会インフラである道路事業にお

いては，道路整備に伴う効果を適切かつ客観的に評価し，

エンドユーザーである道路利用者に正確に伝えるという

説明責任が一層求められている．矢野と安田 3)の研究に

よると社会資本整備において効果的な事業進捗には利用

者のニーズや評価の収集が重要であり，この情報源とし

てTwitterは道路整備で活用できると示唆している．しか

し，Twitter を用いた事業評価の研究の多くは各ツイート

が感情評価されておらず，道路整備への活用には各ツイ

ートを感情評価し，道路利用者の感想をデータ化する必

要がある． 

また，これまでの感情評価で用いるアンケート調査や

ヒアリング調査などでは，利用後の時間が経過した感想

しか得られなかったが，Twitter を用いることで利用した

直後の正直な感想を得ることができる．すなわち，これ

までの調査よりも道路整備に伴う効果を道路利用者に正

確に伝えることに優れている． 

そこで本研究では，Twitter の各ツイートの地方部と都

市部の道路事業に関して道路利用者が漠然と感じている

感想をデータ化することで，感情評価により効果把握を

行う．また，地方部と都市部では道路整備や交通機関等

のインフラ整備率が異なるため，地方部と都市部の道路

事業への道路利用者が持つ感情を比較し，どのような違

いが生じるかを明らかにする．加えて，地方部と都市部

の道路の開通前後においても，道路事業への道路利用者

が持つ感情を比較しどのような違いが生じるかを明らか

にする． 

 

 

2. 研究概要 

 

本研究では，中村宿毛道路と横浜北西線を対象とし，

開通日の 6か月前から 6か月後の 1年間の関連するツイ

ートを収集する．収集する際のキーワードは，道路事業

名の間にスペースを加えた状態に統一する．このとき，
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結果として表示されるツイートは，地方部では「中村」

「宿毛」「道路」，都市部では「横浜」「北西」「線」

の 3つのキーワードがすべて含まれる．このような条件

で地方部では266ツイート，都市部では5582ツイートを

収集した．加えて，開通前後の境界として中村宿毛道路

の開通時刻である 2020年 7月 5日の 17時と横浜北西線

の開通時刻である 2020年 3月 22日の 16時を使用する． 

また，森田ほか 1)により提案された自由記述データの

分析方法を採用する．具体的には，各ツイートを感情評

価し，出現頻度の高い語及び形容詞とツイートの感情極

性の関連性を把握するためにエクセル統計 3.20(BellCurve 

for Excel)を用いてコレスポンデンス分析により語の出現

頻度を得点化し，その得点を指標としたクラスター分析

により出現頻度の高い語及び形容詞を感情極性別に分類

する．形容詞はものの状態や様子を表す品詞であり，道

路事業に関する道路利用者の感情がより明確化するため，

出現頻度の高い語と同様に分析に用いる． 

次に，道路開通に伴い感じた感情を明確にするために

KH Coder 3.Beta.02c[Perl 5.14.2,Perl/Tk 804.03] 4)を用いて出現

する単語間のつながりを示す共起ネットワークを作成す

る．その際，共起関係の強さをJaccard係数により把握す

る．作成された共起ネットワークのうち，コレスポンデ

ンス分析に用いた語を含みかつ Jaccard係数が 0.2以上の

共起関係を抽出する．ここで，抽出された共起関係につ

いて，コレスポンデンス分析とクラスター分析による語

の感情極性の結果と合わせて道路事業への効果把握を行

う． 

 

 

3. コレスポンデンス分析とクラスター分析の結

果 

 

出現頻度の高い語及び形容詞とツイートの感情極性

の関連性を把握するためにコレスポンデンス分析の結果

にクラスター分析した結果を図-1～図-6に示す．クラス

ター分析により抽出された単語を図内の枠の通り 4区分

(ポジティブ/中立/ネガティブ/その他)に分類した．しか

し，都市部の開通前のみ中立とネガティブに近い傾向が

見られるため，4 区分を(ポジティブ/中立・ネガティブ/

その他/その他)に分類した． 

 

 

4. 共起ネットワーク 

 

 単語間のつながりを表す地方部と都市部の共起ネット

ワークを図-7～図-12 に示す．開通前後においても同様

に，コレスポンデンス分析に用いた語を含みかつ Jaccard

係数が 0.2以上の共起関係を抽出した．  

 
図-1 地方部のツイートの抽出語と感情極性の関係 

 

 

図-2 地方部開通前のツイートの抽出語と感情極性の関係 

 

 

図-3 地方部開通後のツイートの抽出語と感情極性の関係 

 

 

図-4 都市部のツイートの抽出語と感情極性の関係 
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図-5 都市部開通前のツイートの抽出語と感情極性の関係 

 

 
図-6 都市部開通後のツイートの抽出語と感情極性の関係 

 

 

図-7 地方部の抽出語の共起ネットワーク 

 

 

図-8 都市部の抽出語の共起ネットワーク 

 

 

 

図-9 地方部開通前の抽出語の共起ネットワーク 

 

 

図-10 地方部開通後の抽出語の共起ネットワーク 

 

 

図-11 都市部開通前の抽出語の共起ネットワーク 

 

 

図-12 都市部開通後の抽出語の共起ネットワーク 
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5. 共起関係の分析結果 

 

クラスター分析による感情極性の評価結果とコレスポ

ンデンス分析で用いた語を含む共起関係を合わせた結果

を表-1，表-2に整理した．コレスポンデンス分析に使用

した単語と共起関係にある単語同士のつながりを共起ネ

ットワークから抽出した．赤がポジティブ，緑が中立，

青がネガティブの感情極性を持つ．また，単語間の数値

はJaccard係数を示す．両地域を比較した結果，起点と終

点に関する地名のクラスター分析による感情極性に地方

部と都市部で異なる結果が得られた．地方部では「宿毛」

「和田」「平田」がつながりを持つ語はポジティブまた

はその他となっているが，都市部では「横浜」「青葉」

「港北」は中立とつながりを持つ結果となった．加えて，

地方部の開通前ではポジティブまたは中立，地方部の開

通後では中立となっている．さらに，都市部の開通前で

は中立・ネガティブとつながりを持ち，都市部の開通後

ではその他とつながりを持つ結果となった． 

次に，形容詞を含む共起関係の結果では，地方部では

「近い-地域」「早い-使える」といった直接的な効果に

関する表現があるのに対し，都市部には直接的な効果に

関する表現が見られなかった．加えて，地方部の開通前

では「早い-走る」，地方部の開通後では「近い-地域」

といった直接的な効果に関する表現があるのに対し，都

市部の開通前後には直接的な効果に関する表現が見られ

なかった．また，「渋滞」のクラスター分析による感情

極性の結果に着目すると，地方部ではポジティブ，都市

部ではネガティブの分類結果となった．これにより地方

部では道路事業に対する感情から想定される評価が表れ

るが，都市部は道路事業に対する感情から想定される評

価が表れにくいという結果となった． 

 

 

6. おわりに 

 

本研究では，2 つの地域での道路事業に対するツイー

トを収集し，道路事業に関して道路利用者が漠然と感じ

ている感想をデータ化することで，感情評価により効果

把握を行う方法を提案した．また，道路事業に対する感

情から想定される評価には地方部と都市部で違いがあり，

地方部が都市部よりも高い傾向であることが明らかにな

った．しかし，本研究では 2つの地域における道路事業

への評価の高さの違いの把握にとどまっているため，さ

らに道路事業によって改善された具体的な事象を把握す

る必要がある．また，出現頻度の低いツイートデータか

ら読み取れる道路事業に対する道路利用者の感想を反映

できる方法を検討すべきである． 
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表-1 地方部のツイートの感情極性と抽出語の共起関係 

 

 

表-2 都市部のツイートの感情極性と抽出語の共起関係 
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