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図-12  アンケート対象市町村 

 
表-2  住民アンケート回収率比較（俵山～豊田） 

 

 

 

 
 
 
 
 
(2)  コミュニケーションプロセスの改善方向（案） 

a) アンケートによるコミュニケーションプロセスの 

効率化 

調査方法の効率化については，現在の全数調査を抽出

調査に変更することが考えられる．大井～萩を例とすれ

ば，20,000程度の母集団に対して，抽出調査の必要標本

数はn=1,000程度（信頼度95%，誤差率3%）であり，回収

率を20%と仮定すれば調査票の配布数は5,000程度となる．

全数調査の1/4の規模となることから，仮に同じ地域が

複数回の調査対象となっても同一世帯が調査対象となる

確率は大幅に低減可能である． 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一方，アンケート調査は対策案の検討等に必要な情報

の把握に加え，道路事業者が把握している状況をわかり

やすく地域に示すための情報共有資料としての機能も有

することに配慮すべきであり，その他コミュニケーショ

ン手法との併用等も必要である．（図-13，表-3参照）． 

b) コミュニケーションプロセスの選択 

表-3は，一般的なコミュニケーション手法を一覧にし

たものである．対象者の規模，双方向性の有無，費用な

ど手法ごとの様々な得失を踏まえて，調査目的に沿った

適切な手法選択を行うことが必要である． 

また，これらの手法の組み合わせについても検討を要

する．例えば，web調査は調査の省力化という利点を持

つ反面，高齢者の回答率が低いという欠点を持つ．この

欠点を補うために高齢化の進展した地域では，オープン

ハウスや説明会を併用する，または紙媒体アンケートを

併用するといったことも考えられる． 

事前調査により地域の諸特性を把握し，これらを踏ま

えた上で双方向コミュニケーションとして有効な手法の

選択を行うことが必要である． 

c) 事業特性の考慮 

図-14は同じ管内で実施した一般国道188号岩国市（藤

生～長野付近）の地域や道路交通課題，政策目標である． 

一般国道188号岩国市（藤生～長野付近）は都市部の

バイパス事業，一方で山陰道は地方部の高規格幹線道路

であり，地域や道路交通課題，政策目標，配慮する事項

も異なる（図-15参照）． 

一般国道188号岩国市（藤生～長野付近）のようなバ

イパス事業では，沿線地域の住民や事業所に対する意見

把握により，多くの現道利用者の意見を踏まえた計画と

なっている．山陰道のような高規格幹線道路においては，

現在は現道を利用していない広域的な利用も見込めるも

のの，意見把握の中心は沿線地域となっている． 

山陰道（俵山～豊田）では，対応方針案を決定する第

３回の中国地方小委員会の説明資料の中で，「九州から

山口県北部への観光交流人口の拡大（図-16参照）」等

の山陰道として期待される広域的な効果を追加しており，
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図-13  アンケート票（大井～萩） 

第１回 第２回

配布数 27,144 29,526

回収数 5,821 4,547

回収率 21.4% 15.4%
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