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中部地方を対象として、クラスター分析を用いてタクシーの営業許可の範囲である交通圏を分類し、事

業環境が事業者の規模と関係があるかどうかについて分析する。次に、アンケート調査を用いてタクシー

事業者の経営者の意識を調査し、これが事業環境と関係しているかどうかについて分析する。その結果、

1)事業者の規模は事業環境と関係があり、事業環境が厳しいほど小規模な事業者が多い傾向にあること、

2)兼業の有無については、厳しい事業環境をカバーするために兼業を行う傾向が伺えること、3)経営者の

意識と事業環境の関係はあまり見られないこと、4)経営者の意識は交通政策への関与状況に関係があるこ

と、がそれぞれ示される。 
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1. はじめに 

 

24時間365日、ドアトゥドアの移動を提供するタクシ

ーは、深夜や病気・ケガのとき、また、自家用車を運転

できない高齢者や障がい者にとって必要不可欠な移動手

段である。 

また、各地で導入が進むデマンド交通やコミュニティ

バスの運行を受託しているタクシー事業者も多く、今後

は地域公共交通の担い手としての役割も期待される。 

しかしながら、長期的な需要の落ち込みと規制緩和後

の車両数増加の結果、運転者の労働環境が悪化し、安全

性への影響が懸念されるなど、タクシーを取り巻く環境

には問題も多い。 

このような状況に対して、車両数の適正化、労働条件

の改善、利用者サービスの向上を目指して、「特定地域

における一般乗用旅客自動車運送事業の適正化及び活性

化に関する特別措置法」の改正（改正タクシー特措法）

が行われた。同法に基づき、国は特定地域・準特定地域

を指定して新規参入を規制する一方で、協議会による減

車に取り組むなどして、地域の状況に応じた適正なタク

シーの供給が行われることを目指している。 

これまでも改正前のタクシー特措法に基づき、協議会

による議論が行われてきた。しかしながら、協議会での

議論は減車を主目的としたものであり、地域の状況がタ

クシー台数やタクシー事業者の経営者の考え方にどのよ

うな影響を与えているかといった点についてはあまり考

慮されてきていない。 

そこで本稿では、クラスター分析を用いて各交通圏の

事業環境を分類し、これが事業者の規模と関係があるか

どうかについて分析する。次に、アンケート調査を用い

てタクシー事業者の経営者の意識を調査し、これが事業

環境と関係があるかどうかについて分析する。 

 

2. アンケート調査の概要 

 

中部地方（愛知県・岐阜県・三重県・静岡県・福井県）

に所在するタクシー協会加盟社全社（404社）を対象と

して、事業者の規模、兼業の有無、市町村の交通施策へ

の関与、地域の交通課題の認識、経営者の事業展望など

を調査するためのアンケートを実施した。調査期間は

2013年10月25日～11月15日であり、配布は郵送、回収は

郵送・ファックスによった。回収率は地域差があるもの

の全体で38.6%（156社）であった。なお、本アンケート

の単純集計結果については既報1)を参照されたい。 



 

 2

 

3. 事業環境と事業者規模の関係分析 

 

タクシーの利用者数の多寡は、地域の人口や観光地の

集客力、主要鉄道駅の乗降客数などの影響を受けている

と考え、これらを「事業環境」と定義して分析を行う。 

(1) 事業環境の分類 

アンケート対象地域である中部地方は、名古屋都市圏

のように人口200万人を越える都市から中山間過疎地域

まで多様な地域を含んでいる。このため、タクシーの経

営環境が地域によって大きく異なると想定される。 

そこで、タクシーの営業許可の単位である「交通圏」

ごとの事業環境の違いを表現すべく、ウォード法による

階層型クラスター分析を実施した。なお、名古屋交通圏

については他の交通圏と比較して規模が極端に大きいた

め、クラスター分析の対象とはしていない。 

クラスター分析の説明変数としては、交通圏の人口

（平成22年度国勢調査値）、交通圏内の観光入り込み客

数（平成24年値）2~6)、交通圏内の駅の1日あたり乗降客

数7)を用いた。これらの説明変数を用いた理由は、タク

シーの需要が居住者数のみならず、地域への来訪者数や

鉄道駅からの端末利用に依存すると考えたためである。 

クラスター分析の結果、中部地方の各交通圏の事業環

境は4つのクラスターに分類できた。それぞれのクラス

ター平均値から各クラスターの特徴を把握した結果を表

-1に示す。多需要型は、人口規模が最も大きく、潜在的

な需要が多いと考えられ、事業環境として良好であると

いえる。観光需要型は、人口規模も大きいが特に観光客

数が多いため、良好な事業環境といえる。中需要型は、

平均に最も近く、標準的な事業環境といえる。少需要型

はいずれの指標も小さく、厳しい事業環境といえる。 

これら4類型に名古屋交通圏を合わせ、図-1に示すよ

うに合計5つの事業環境を設定し、交通圏を分類した。 

(2) 各事業環境におけるタクシー事業者の状況 

事業環境がタクシー事業者の規模に影響を与えている

かどうかを確認する。事業者の規模はアンケートにより

得られた各社の総保有台数を用い、全国ハイヤー・タク

シー連合会8)の区分に準じて一定の台数毎に区分した。 

表-1 クラスターの分類および各クラスターの平均値 

クラスター 
人口 
（人） 

年間観光客数

（人） 
1日あたり駅乗

降客数（人/日）

交通圏

の数 
特徴 

多需要型 534,920.3 17,046,432.4 149,922.4 8 人口規模が最大 

観光需要型 528,672.3 24,144,332.7 164,101.3 3 人口規模が大きく、観光客数が最大 

中需要型 396,911.5 8,963,414.5 83,143.8 14 いずれの指標も中間的 

少需要型 59,321.9 1,686,461.1 11,297.3 20 いずれの指標も最小 

平均 280,190.6 8,178,255.1 68,480.9

 

 
図-1 地域分類の結果 
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事業環境別に各社の規模を集計した結果を図-2に、各

事業環境における事業者の平均値等の指標を表-2に示す。

少需要型に分類される交通圏では、30両以下の小規模事

業者が9割程度を占めている。一方、名古屋交通圏にお

いては50両を超える大規模事業者が5割以上を占めてい

る。また、観光需要型に分類される交通圏においては、

車両数が101両を超えるような大規模な事業者は少なく、

中堅事業者が多いという特徴が見て取れる。 

次に、事業環境別に兼業の有無を集計した結果を図-3

に示す。名古屋交通圏、観光需要型の地域においてはタ

クシー専業の事業者が多い。需要が多いためにタクシー

専業でも事業が成立するためであると推察される。 

一方、中需要型、少需要型はタクシー以外の事業を行

っている割合が高くなっていることから、需要が少ない

厳しい事業環境の中で、副業収入を得ようとしているこ

とが伺える。多需要型の地域で兼業が多いのは、事業者

間の競争が激しく、タクシー以外の収入を得ようとして

いるためだと推察される。 

 

4. 事業環境と経営者の意識の関係分析 

 

アンケート調査においては、タクシー事業者の経営者

に対して、市町村の交通政策への関与の状況、地域の交

通課題の認識状況、今後の事業の展望といった意識を設

問している。これらの意識が、事業環境と関係があるか

どうかについて分析する。 

(1) 市町村の交通政策への関与について 

市町村の設置する地域公共交通会議などの会議に参加

していたり、傍聴して情報収集をしている事業者を「交

通政策への関与が積極的な事業者」、そうではない事業

者を「交通政策への関与に消極的な事業者」と分類し、

事業環境別に集計した結果を図-4に示す。多需要型に積

極的な事業者が多く見られるものの、事業環境の違いに

よる統計的な有意差は見られなかった。 

(2)  地域の交通課題の認識状況について 

地域の交通課題について認識しているか否かを質問し、

何らかの回答した事業者を「交通課題の認識あり」、回

答しなかった事業者を「交通課題の認識なし」と分類し、

 
※1％有意 

図-2 事業環境別の事業者の規模（台数） 
 

表-2 事業環境別の事業者規模（台数）の状況 

 平均 最大 最小 標準偏差 

名古屋 71.2 232 6 8.51
多需要型 72.3 441 5 17.0
観光需要型 33.9 192 3 10.0
中需要型 44.7 200 1 8.89
少需要型 28.0 306 1 13.1

 

 
※5%有意 

図-3 事業環境別兼業の有無 

 
 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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多需要 N=37
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少需要 N=24
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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図-4 事業環境別市町村の交通政策への関与 

 

 
図-5 事業環境別地域の交通課題の認識状況 

 

 
図-6 事業環境別今後の事業展望 
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事業環境別に集計した結果を図-5に示す。観光需要型に

おいて認識の割合が低くなっているものの、事業環境の

違いによる統計的な有意差は見られなかった。 

(3) 今後の事業展望について 

経営者が今後、事業を拡大する意向を持つか否かを、

「拡大志向」「現状維持」「縮小志向」の3つに分類し、

事業環境別に集計した結果を図-6に示す。名古屋交通圏

において現状維持の割合が高いものの、事業環境の違い

による統計的な有意差は見られなかった。 

 

5. 事業展望と交通政策への関与の関係分析 
 

前章における分析の結果、交通政策への関与、交通課

題の認識状況、今後の事業展望については、事業環境の

影響は小さく、むしろ経営者がどのような考えを持って

いるかに依存していると考えられる。そこで、経営者の

事業展望と市町村の交通政策への関与の状況についてク

ロス集計を行った結果を図-7に、事業展望と地域の課題

の認識についてクロス集計を行った結果を図-8にそれぞ

れ示す。 

事業の拡大意向を持つ経営者のいる事業者ほど、交通

政策への関与に積極的であること、地域の課題を認識し

ている傾向にあることが分かる。 

 

6. まとめ 
 

本研究では、中部地方を対象にタクシー事業者を取り

巻く事業環境と事業者の経営者の意識について分析した。

その結果得られた知見を以下に列挙する。 

1. 事業者の規模を示す保有台数は事業環境と関係が

あり、事業環境が厳しいほど小規模な事業者が多

い傾向にある 

2. 兼業の有無については、厳しい事業環境をカバー

するために兼業を行う傾向が伺える 

3. 経営者の意識には事業環境との関係はあまり見ら

れない 

4. 経営者の事業展望と、交通政策への関与、地域の

交通課題の認識状況には関係があり、拡大志向の

事業者ほど政策の関与や交通課題の認識をしてい

る 
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※1%有意 

図-7 事業展望と市町村の交通政策への関与の関係 

 

 
※1%有意 

図-8 事業展望と地域の交通課題の認識状況の関係 
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