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１．はじめに 

近年道路の維持管理分野において，民間の技術力

やマネジメント力を活用した包括的民間委託を導入

する動きが見られる．包括的民間委託では品質確保

や民間事業者の事業継続性の観点から，履行状況に

関するモニタリングが重要な役割を果たす． 
本研究では2021年度より道路等包括管理事業の本

格運用を開始した東京都府中市を対象に，管理デー

タを用いて主要業務である道路巡回の状況を把握す

るとともに，パフォーマンス指標を設定し試算する． 
 
２．道路巡回業務と管理データの概要 

(1) 道路巡回業務の概要 

道路の巡回業務は包括管理事業の主要業務の一つ

であり，要求水準書 1)において，定期的に対象区域内

の道路巡回を実施し，損傷，不法投棄などの状況を確

認し，必要に応じ対応可能な処置を行うことが定め

られている．また重大な事象の未然防止や要望相談

の抑制を目的として，各路線で月 1 回以上巡回する

ことが求められている． 

(2) 管理データの収録項目 

本研究で用いる包括管理事業の管理データには，

問合せ種別，受付日，相談内容，業務区分，業務項目，

内訳，場所，現地確認指示日，現地確認日，措置実施

日，措置結果などが収録されている．ここでは，2021
年 4 月 1 日～2022 年 2 月 28 日を対象に分析を行う． 

 

３．巡回業務の実施状況 

(1) 業務別の発生状況 

上述した通り，道路巡回では市民からの要望相談

の抑制が要求されていることから，巡回中における

不具合等の発見及び市民からの要望相談の状況を把

握する．期間中の発生件数を示したのが表-1 である．

これより清掃，植栽管理，補修・修繕の 3 業務にお

いて巡回中発見及び要望相談が多く発生しており，

植栽管理，補修・修繕の 2 業務で要望相談が巡回中

発見を上回っている． 

また，上記 3 業務の主な内訳を示したのが表-2 で

ある．これより清掃業務で多い不法投棄物処理や清

掃のみは巡回中発見が要望相談を上回っているのに

対して，植栽管理及び補修・修繕業務の各内訳はいず

れも巡回中発見が要望相談を下回っている． 

表-1 業務別の巡回中発見・要望相談の発生件数 

 

表-2 業務別の主な内訳の発生件数 

 

 

(2) 時系列的な発生状況 

3 業務における巡回中発見及び要望相談の時系列

的な発生状況を示したのが図-1～図-3 である．清掃

業務については，巡回中発見は月 60～100 件，要望

相談は月 40～60 件で推移しており，内訳ではいずれ

も不法投棄物処理が多くを占めている．また，ます浚

渫・防臭の要望相談は 8 月に集中している． 
植栽管理業務については，巡回中発見は月 20 件前

後と要望相談に比べて大幅に少ない．内訳では街路

樹剪定は毎月一定割合を占めており，除草は 8 月，9
月に多いなど季節性がみられる． 
補修・修繕業務については，巡回中発見は月 20～

40 件と要望相談に比べて少ない．内訳では舗装が毎

月一定割合を占めている． 

巡回中発見 要望相談 計

清掃業務 775 584 1,359
植栽管理業務 221 434 655
害獣・害虫対応業務 7 28 35
反射鏡・標識業務 33 86 119
補修・修繕業務 312 440 752
災害対応業務 10 0 10
法定外公共物管理業務 20 90 110
その他 7 148 155
計 1,385 1,810 3,195

業務 内訳
巡回中
発見

要望
相談

計

不法投棄物処理 558 371 929
清掃のみ 180 109 289
ます浚渫・防臭 25 73 98
街路樹剪定 58 179 237
除草 89 156 245
伐採（折れ枝回収含む） 61 39 100
舗装 188 204 392
側溝・街渠補修 61 106 167
看板類設置・補修 12 31 43
防護柵設置・補修 22 23 45
車止め  設置・補修 12 29 41
カーブミラー補修 0 14 14

清掃業務

植栽管理
業務

補修・修繕
業務
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図-1 清掃業務（内訳）の月別発生状況 

  

図-2 植栽管理業務（内訳）の月別発生状況 

  
図-3 補修・修繕業務（内訳）の月別発生状況 

 
４．パフォーマンス指標の試算 

包括管理を含む維持管理業務のパフォーマンス指

標には，様々なものが存在する．平島，小澤 2)は既往

事例を基に業務毎の指標を整理しており，道路巡回

については，路面の異常（路面の性状や落下物，投棄

物等）の発見率や，障害物認識時点からの処理時間を

挙げている．現在の府中市のモニタリング手順書 3)

ではこれらの指標は用いられていないが，今後の包

括管理事業の効率化促進の観点から試算を行う． 
(1) 道路の異常等の発見率 

発見率は文献 2)を参考に，巡回中発見の件数を巡

回中発見の件数と要望相談の件数の合計で除して算

出する．集計単位は巡回間隔を考慮して 1 ヶ月とす

る．ここでは紙幅の都合上，清掃及び植栽管理業務に

おける発見率の推移を図-4 に示す．これより清掃業 

  

図-4 発見率の推移（左：清掃業務，右：植栽管理業務） 

務は不法投棄物処理が 6 月以降 0.6 前後で推移して

おり，清掃のみは変動が大きい．植栽管理業務は街路

樹剪定，除草，伐採とも上昇傾向がみられる． 
 (2) 要望相談の受付から措置実施までの日数 

ここでは，要望相談の受付から現地確認までの日

数と現地確認から措置実施までの日数に区分して分

析を行う．業務別の日数の平均と標準偏差の関係を

図-5 に示す．これより多くの業務で，要望相談の受

付から現地確認までの日数は 1 日以内であり，街路

樹剪定はやや日数を要している． 
現地確認から措置実施までの日数は，不当投棄物

処理と清掃のみは 0～3 日程度であるのに対して，街

路樹剪定，側溝・街渠補修，舗装は 10～16 日程度を

要しており，標準偏差も大きい傾向がみられる．これ

らの業務で日数が長くなる要因として，包括管理事

業の仕組み上，一定金額（50 万円／件）以上の場合

単価契約となることから，現地確認後，措置実施まで

市の予算執行を含む判断を待つ必要があること，側

溝・街渠補修は，材料を入手後に措置を実施するた

め，時間を要する場合があることなどが挙げられる． 

 
図-5 要望相談の受付～現地確認～措置実施の日数 

 
５．おわりに 
本研究では，府中市道路等包括管理事業における

管理データを用いて道路巡回の状況を把握した結果，

要望相談の抑制程度が業務毎で異なることが分かっ

た．また，既往研究を参考に巡回業務のパフォーマン

ス指標を設定し試算した．今後は指標の時系列変化

の要因の詳細な分析が必要である． 

付記 

本研究は国土交通省先導的官民連携支援事業の一部として，

府中市及び国際航業(株)と共同で実施したものである． 
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