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1．はじめに 

道路交通分析では，旅行速度等の定量的なデータを用

いて交通円滑性などが評価されている．高速道路会社で

は，車両検知器データや個車の移動軌跡を把握できる

ETC2.0 プローブ情報を用いた速度低下箇所の把握手法

の開発が進められている 1), 2)．一方，定性的なデータとし

て，近年，SNSの一種であるマイクロブログの Twitterか

ら道路情報と道路事業に係わるつぶやき（以下，「ツイー

ト」とする．）を抽出する手法が提案されている 3)． 

定量的な交通量データに基づく道路交通状況の可視化

結果に，定性的なツイート等の利用者の主観的な意見を組

み合わせることで，実態を克明に把握できると考えられる． 

本研究の目的は，道路管理者の有する定量的なデータ

とツイートとを組み合わせた道路交通状況の可視化手法

の開発とした．本稿では，まず，道路管理者が有する定量

的なデータ（交通量データ，事故データ，ETC2.0プロー

ブ情報）および収集したツイートの仕様を調査する．続

いて，道路管理者が有する定量的なデータとツイートと

を組み合わせた道路交通状況の可視化手法の有用性を考

察する． 

2．ツイートを用いた道路交通状況の可視化手法の考案 

ツイートを用いた道路交通状況の可視化手法を図-1 に

示す．まず，事故データより，特異な事象（事故・渋滞な

ど）の発生日時および発生場所を抽出する．また，収集し

たツイートを日毎・時間帯毎に集計する．次に，これらの

情報を元に可視化対象日時および区間を抽出する．そし

て，その抽出範囲を対象に，ツイートによる道路利用者

の定性的な情報と，交通量データの定量的な情報とを組

み合わせて道路利用者の主観的な意見を反映した道路交

通状況を可視化する． 

3．考案手法の有用性の検証 

本研究では，阪神高速道路に係わる 5ヶ月分（2017年

4 月 1 日～7 月 31 日，2017 年 10 月 1～31 日）のツイー

トを収集し，これらのツイートを用いて考案手法の有用

性をケーススタディにより検証した．本研究では，自然渋

滞時，事故渋滞時およびイベント時の考案手法の有用性を

確認した．本稿では，イベント時における考案手法の有用

性の検証結果を報告する． 

図-2 は，対象日時の阪神高速道路に係わるツイート件

数と事故発生状況である．これより，イベント当日の午前

1時頃に高速道路上で事故が発生し，ツイート件数が増加

していた．そこで，まず，イベント開催箇所付近の阪神高

速道路を対象に考案手法に則して道路交通状況を可視化し

た．図-3 はイベント開催箇所付近の阪神高速道路の路線図

を示している．表-1 は対象区間において考案手法に則して

道路交通状況を可視化した結果である．この表を用いると

イベント開催に起因して生じた高速道路本線上の平均速度

の低下が確認でき，渋滞が発生していたと推察されるもの

の，渋滞に係わるツイートはみられなかった． 

続いて，事故発生区間を対象に考案手法に則して道路交

通状況を可視化した．図-4は可視化対象区間である事故発

生区間の路線図を示している．表-2は対象区間において考

案手法に則して道路交通状況を可視化した結果である．こ

の表を確認すると，高速道路上で平均速度が低下している

時間に渋滞を伝えるツイート，経路を変更するツイート，

混雑に対するネガティブな印象のツイートなどがみられ

た．これより，道路利用者の主観的な意見である利用感想

が把握できた．さらに，渋滞を回避する際の道路利用者の

経路を把握することができると考えられる． 

以上より，イベント時と事故渋滞発生時との考案手法の

適用結果を比較すると，事故渋滞発生時は利用者の主観的

な意見が多く投稿されていた．そのため，突発的な事象が 

図-1 道路交通状況の可視化手法 
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発生した際には，定量的・定性的なデータの組み合わせが

有用である知見を得た．以上より，考案手法は，事故発生

時において従来よりも実態を克明に把握できる． 

4．おわりに 

 本稿では，交通量データとツイートとを組み合わせた

道路交通状況の可視化の有用性を考察した．今後の課題

は，主観的な意見を反映した道路交通状況の可視化基盤

の開発があげられる． 
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図-3 イベント開催箇所付近の阪神高速道路の路線図 
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表-1 イベント開催箇所付近の高速道路上の平均速度 

 

 

図-4 事故発生区間の路線図 

表-2 事故発生区間の平均速度およびツイート例
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神戸市

速度（km/h）遅い 速い

単位（km/h）

守上2.0 守上1.6 守上1.1 守上0.6 守上0.2 環4.5 環4.7 丼西0.1 丼西0.8 環2.1 環2.3

時 分

0～4 64 69 76 67 67 46 55 46 62 62 70

5～9 63 59 66 46 59 51 58 52 64 57 67

10～14 63 66 71 46 29 45 49 46 65 58 68

15～19 65 63 72 64 34 47 57 47 62 58 73

20～24 62 64 66 38 26 47 53 51 65 63 63

25～29 69 63 71 27 27 45 51 46 62 59 66

30～34 63 65 60 18 21 48 45 30 58 56 66

35～39 64 62 23 18 25 45 52 42 61 56 67

40～44 65 25 16 22 30 51 57 51 54 54 66

45～49 38 21 22 24 43 52 56 50 65 55 71

50～54 26 33 23 27 25 46 55 49 63 57 65

55～59 36 24 33 23 31 51 54 47 59 54 62

0～4 43 39 26 23 25 50 58 52 72 57 69

5～9 63 21 14 17 25 47 53 46 62 60 66

10～14 63 27 18 20 25 50 53 47 62 51 69

15～19 66 30 17 22 30 44 53 37 60 55 63

20～24 60 36 17 19 22 47 56 37 57 48 62

25～29 60 20 14 14 25 47 57 40 63 55 63

30～34 36 20 26 22 28 51 56 40 60 54 66

35～39 48 24 18 19 23 50 58 46 65 38 64

40～44 19 17 17 19 30 54 61 41 62 35 61

45～49 17 28 27 28 40 56 60 51 59 48 65

50～54 42 42 23 24 29 48 56 35 63 18 61

55～59 52 16 15 18 26 53 49 32 23 35 60

0～4 59 19 19 22 26 46 50 35 12 12 62

5～9 65 67 20 19 22 56 62 18 10 10 60

10～14 69 70 26 21 27 51 29 10 11 27 61

15～19 71 70 49 23 23 24 12 12 11 38 58

20～24 73 75 79 12 21 18 8 9 10 35 60

25～29 68 67 36 14 24 19 12 14 17 48 63

30～34 63 62 43 17 20 42 31 24 47 44 64

35～39 63 64 75 27 31 48 53 40 66 57 68

40～44 74 80 96 57 39 53 62 55 65 54 71

45～49 67 68 84 69 71 63 68 55 66 50 64

50～54 67 70 79 70 66 57 61 47 65 54 68

55～59 71 73 78 70 73 62 62 54 67 56 71

A

平均速度

16時

17時

18時

図-3の区間

キロポスト

神39.2 神37.9 神37.0 神36.1 神34.9 神34.2 神32.9 神32.0 神30.9 神30.1 神29.0 神28.1 神27.0 神26.0 神25.1 神24.0 神23.0 神22.0 神21.1 神19.9 神19.0 神18.0 神17.0

時 分

0～4 85 72 82 78 78 69 64 67 76 80 82 76 85 89 91 86 97 84 88 40 74 90 90

5～9 91 73 82 73 77 66 65 69 76 78 78 71 81 92 101 93 99 95 84 37 84 99 82

10～14 95 71 88 66 76 70 76 70 79 79 80 75 74 84 83 85 89 91 91 54 91 93 93

15～19 95 74 77 80 82 67 67 67 81 82 78 75 79 84 91 81 90 77 78 36 80 99 90

20～24 91 72 80 71 84 80 74 73 77 75 78 73 79 89 93 88 82 89 87 39 83 85 84

25～29 98 76 85 85 79 67 67 69 79 82 77 74 78 88 94 94 98 92 89 42 83 97 87

30～34 92 69 77 71 71 68 68 70 79 84 80 75 83 90 92 88 89 91 87 32 86 97 92

35～39 91 68 83 73 74 60 62 66 68 73 71 66 78 85 92 89 95 92 88 26 87 96 90

40～44 97 71 80 80 72 65 62 63 70 72 74 69 77 86 87 77 85 93 85 25 84 99 93

45～49 91 69 78 75 70 64 59 66 70 71 70 53 73 79 83 78 84 81 75 22 84 101 93

50～54 78 58 70 66 68 50 60 63 62 73 71 65 76 80 87 86 77 75 22 22 88 97 92

55～59 85 54 62 60 64 48 53 61 65 66 68 55 78 83 88 82 89 39 11 23 80 97 86

0～4 92 58 60 32 64 26 58 61 67 71 62 38 70 80 80 79 73 16 8 22 85 106 90

5～9 87 67 47 28 41 23 56 62 68 71 71 49 67 74 79 68 17 11 11 27 85 100 90

10～14 78 61 61 25 40 27 58 60 65 76 67 58 76 80 82 12 13 11 10 28 89 104 87

15～19 92 57 18 24 37 28 57 51 60 71 67 49 74 76 43 10 9 15 10 22 88 99 87

20～24 76 26 31 20 49 26 57 24 59 77 72 64 73 78 12 9 10 12 8 21 83 91 81

25～29 79 23 24 22 52 30 22 18 63 76 79 72 84 83 7 7 10 11 12 21 84 108 83

30～34 87 32 27 24 35 15 17 21 56 71 69 63 76 78 10 7 9 13 9 23 85 100 86

35～39 71 29 23 17 25 9 20 19 58 76 81 71 74 80 8 7 10 10 8 29 82 101 83

40～44 79 29 19 12 26 17 25 19 64 81 76 63 79 80 8 8 8 11 8 33 83 101 88

45～49 84 11 12 20 32 19 18 18 64 81 79 65 81 77 8 8 9 11 8 35 87 99 85

50～54 92 19 17 23 41 19 12 14 66 78 76 67 83 71 7 9 9 7 10 36 85 105 82

55～59 91 20 25 25 24 10 13 20 64 81 81 78 81 67 10 8 7 15 10 31 85 103 85

0～4 102 48 22 10 21 12 12 21 59 78 72 73 89 85 6 4 13 8 9 32 86 105 82

5～9 94 72 12 17 24 8 15 18 60 70 74 72 82 39 5 11 6 10 9 42 86 100 86

10～14 92 64 20 12 25 9 9 13 65 78 82 72 85 7 11 6 8 11 7 44 86 103 83

15～19 85 58 10 17 16 7 15 24 62 69 79 68 84 38 7 6 9 9 12 34 88 110 89

20～24 101 65 15 11 12 9 25 30 66 73 69 65 76 35 5 5 10 12 7 33 88 104 91

25～29 97 70 9 9 25 14 19 27 66 79 80 73 80 8 6 9 9 12 7 33 86 104 85

30～34 76 31 14 16 40 12 12 17 58 77 74 71 82 6 10 11 11 10 9 33 84 102 83

35～39 89 26 21 16 20 7 18 28 59 77 77 67 76 14 11 12 10 13 9 32 87 99 87

40～44 85 25 18 7 32 14 17 17 60 66 68 66 77 15 13 8 12 11 9 31 85 105 87

45～49 80 45 8 18 28 10 14 24 66 80 75 64 78 45 9 13 13 10 10 32 85 103 85

50～54 92 18 17 12 13 10 18 23 59 70 80 58 77 58 14 10 12 17 9 30 89 97 84

55～59 92 45 14 7 28 16 10 15 62 73 79 42 77 76 15 13 19 10 8 29 77 95 86

0～4 84 57 15 21 25 5 14 17 64 74 79 41 75 83 13 17 18 10 9 32 82 95 83

5～9 86 64 25 13 11 10 12 21 62 76 76 42 80 93 92 14 8 8 11 32 84 101 82

10～14 89 65 6 10 21 10 15 17 60 67 74 46 78 87 86 8 12 20 10 30 80 95 77

15～19 84 60 12 10 22 12 14 17 57 69 67 39 78 91 93 16 21 11 9 33 81 101 86

20～24 88 64 15 14 21 11 20 19 59 72 52 38 74 79 88 81 11 11 7 32 79 96 76

25～29 79 70 42 8 27 15 16 20 53 63 14 38 76 85 95 88 18 10 11 33 80 92 81

30～34 88 65 43 23 15 11 19 16 59 72 16 36 73 74 83 77 31 14 8 31 77 84 75

35～39 79 65 60 9 20 14 12 17 57 65 18 38 79 89 93 82 70 12 8 30 86 96 79

40～44 83 62 59 4 56 7 11 16 56 69 23 36 69 87 88 91 85 9 9 32 77 101 81

45～49 79 61 10 7 60 9 11 22 53 62 18 36 73 79 84 82 81 12 9 31 81 94 83

50～54 84 58 8 11 60 9 12 20 59 24 21 35 65 77 86 76 83 14 9 43 80 89 77

55～59 71 30 9 6 58 55 14 17 55 8 17 35 71 75 77 76 75 45 10 52 76 85 80

0～4 83 6 9 9 59 66 12 17 59 8 20 41 72 83 81 80 78 64 22 48 68 71 69

5～9 63 11 8 6 61 67 14 20 49 10 25 30 74 78 78 78 83 79 84 70 72 79 71

10～14 32 5 7 8 66 71 13 19 28 9 20 36 79 79 85 77 76 72 79 80 72 87 75

15～19 8 8 8 8 64 71 12 16 8 8 21 33 71 77 81 79 84 82 81 78 83 93 75

20～24 7 6 8 6 57 64 21 12 8 9 17 39 80 84 86 79 81 81 77 64 76 85 68

25～29 7 7 9 9 71 74 56 12 6 13 18 41 75 76 79 71 78 78 83 81 73 82 71

30～34 9 10 11 7 65 72 65 11 9 6 16 36 76 77 87 74 74 74 79 74 72 80 74

35～39 9 7 8 8 67 67 70 9 11 8 13 38 74 78 81 77 77 76 76 77 75 87 75

40～44 6 9 5 8 68 74 64 12 5 6 11 37 76 80 83 79 80 76 76 69 75 76 69

45～49 9 6 9 7 67 68 66 9 7 6 13 33 73 76 83 74 83 80 73 69 76 81 73

50～54 11 9 10 8 57 68 36 10 6 7 14 32 79 81 88 80 75 77 62 57 71 79 76

55～59 11 11 8 12 46 68 43 7 7 14 16 28 71 82 86 78 81 82 85 81 79 91 78
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阪神高速や神戸周辺の道路も、 
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